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Dulcería La Estrella fue fundada en 1988 en Villahermosa,
Tabasco, por Iván Palavicini. La empresa inició como un pequeño
negocio y, a lo largo de 36 años, ha crecido hasta convertirse en
una importante cadena de dulcerías con 75 sucursales y cientos
de empleados, expandiéndose por varios estados del sureste de
México y posicionándose como líder en la industria dulcera. 
Orígenes: La historia de Dulcería La Estrella comienza en 1988 en
Villahermosa, Tabasco.
Fundador: El negocio fue iniciado por Iván Palavicini, quien
también se conoce como "el Rey de los Dulces".
Crecimiento: Comenzó como una pequeña empresa y creció
hasta convertirse en una gran cadena de dulcerías.
Expansión: Actualmente, cuenta con 75 sucursales y se ha
expandido a estados como Veracruz, Chiapas, Campeche y
Yucatán.
Valor: La empresa se enfoca en la calidad de sus productos, el
buen servicio al cliente y los valores como la lealtad, la honestidad
y la responsabilidad. 
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PROBLEMATICAPROBLEMATICA

¿Por qué no está a la altura del
mercado?

¿Por qué la empresa no está a la
vanguardia?

¿De qué manera contribuye la industria de los
dulces a la economia local en México?



1.-Falta de innovación,  Resistencia al Cambio, Poca inversión en
digitalización

2.-Estrategias de Marketing desactualizadas, Falta de alianzas
estratégicas.
3.-Aporta al PIB manufacturero, Impulsa economías
regionales, Fomenta encadenamientos productivos

 Las posibles soluciones son simples hay que ampliar y
mejorar los 3 puntos que estamos manejando como
respuesta a las posibles problemáticas de este negocio.

POSIBLE SOLUCIONPOSIBLE SOLUCION



EXPLICACIÓN DE PROPUESTAEXPLICACIÓN DE PROPUESTA
ESTE TRÍPTICO:
PRESENTA UN ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE DULCERÍA LA ESTRELLA.
SEÑALA LA FALTA DE MARKETING COMO CAUSA DE SUS BAJAS VENTAS.
PROPONE SOLUCIONES Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR.
PROMOCIONA SERVICIOS DE DISEÑO, IDENTIDAD CORPORATIVA Y PUBLICIDAD.
INCLUYE BENEFICIOS Y DATOS DE CONTACTO.
EL TRÍPTICO NO SOLO EXPONE EL DIAGNÓSTICO, SINO QUE TAMBIÉN PRESENTA LOS
SERVICIOS QUE EL EQUIPO PUEDE OFRECER, TALES COMO DISEÑO DE LOGOTIPOS,
CREACIÓN DE MATERIAL PUBLICITARIO, REDISEÑO DE IDENTIDAD VISUAL Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA DE MARCA, CON EL FIN DE FORTALECER LA PRESENCIA Y
RECONOCIMIENTO DE LA DULCERÍA.



 PROPUESTA  PROPUESTA 
PORTADA Y PRESENTACIÓN DEL PROYECTO
UNIVERSIDAD JUÁREZ AUTÓNOMA DE
TABASCO
APARECE EL NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD Y
DEL EQUIPO 1, JUNTO CON LOS INTEGRANTES Y
LA ASIGNATURA (CONTABILIDAD).
OBJETIVO DEL ANÁLISIS
EL EQUIPO REALIZÓ UN ANÁLISIS SOBRE EL
MARKETING DE DULCERÍA LA ESTRELLA Y
CONCLUYÓ QUE SUS VENTAS SON BAJAS
PORQUE CARECE DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING.
 PROPUESTAS DE MEJORA

ACTIVAR REDES SOCIALES
PUBLICIDAD PAGADA
GOOGLE MY BUSINESS
ALIANZA CON COMERCIOS LOCALES
SORTEOS Y RIFAS EN REDES

 DULCERÍA LA ESTRELLA
 INCLUYE UN ESLOGAN: “LA DULZURA QUE YA
CONOCES AHORA MEJORADA”.



 PROPUESTA  PROPUESTA SERVICIOS DE MARKETING
 “MEJORA TU MARKETING CON NOSOTROS”
SE EXPLICA QUE EL EQUIPO OFRECE SERVICIOS PARA
IMPULSAR LA IMAGEN DEL NEGOCIO.
SERVICIOS QUE INCLUYEN:

DISEÑO DE LOGOTIPOS
CREACIÓN DE LOGOS QUE REPRESENTEN LA MARCA
DISEÑO DE MATERIAL PUBLICITARIO

REDISEÑO DE MARCA
VENTAJA COMPETITIVA Y CONTACTO
 ¿POR QUÉ ELEGIRLOS?

DISEÑOS ÚNICOS
TRABAJO PERSONALIZADO
EXPERIENCIA DE MÁS DE 12 AÑOS
SOLUCIÓN CLARA DE DUDAS

CÓMO HARÁN QUE LA MARCA DESTAQUE
LOGOTIPOS
IDENTIDAD CORPORATIVA
MATERIAL PUBLICITARIO

BENEFICIOS DEL MARKETING
REPRESENTADOS CON CÍRCULOS:

ATRAE Y RETIENE CLIENTES
INCREMENTA VENTAS
DESARROLLA REPUTACIÓN
ADAPTA TENDENCIAS

INFORMACIÓN DE CONTACTO
INCLUYE TELÉFONO, CORREO Y REDES SOCIALES.



CONCLUCION CONCLUCION 
Para lograr la solución
 Diagnóstico de mercado
•Analizar el perfil de clientes (edad, gustos, poder adquisitivo).
•Identificar competidores locales y en línea (qué venden, precios, promociones).
•Detectar las tendencias (dulces artesanales, regalos personalizados, compras online).
Rediseño de la marca
•Crear o actualizar el logo y empaques con un diseño atractivo y moderno, manteniendo la identidad tradicional.
•Definir un slogan que comunique el valor del producto (ejemplo: “Endulzando tus momentos con sabor artesanal”).
Presencia digital
•Crear perfiles oficiales en Instagram, Facebook y TikTok.
•Publicar contenido visual (fotos, videos de preparación, promociones, historias de clientes).
•Ofrecer promociones especiales para seguidores.
Venta en línea
•Implementar pedidos a través de WhatsApp Business, Facebook Shop o una página web sencilla.
•Ofrecer entregas locales o por mensajería.
•Promover combos y regalos personalizados.
Promociones y alianzas
•Realizar promociones por temporada (Día del Niño, Navidad, San Valentín).
•Asociarse con escuelas, cafeterías o eventos locales para exhibir productos.
Evaluación y mejora continua
•Medir resultados mensualmente (ventas, seguidores, interacciones, comentarios).
•Ajustar estrategias según lo que funcione mejor.



RECOMENRECOMEN
Conocer bien al cliente objetivo:
 Realiza encuestas o entrevistas breves para entender mejor los gustos, precios que están dispuestos a pagar y los productos más deseados.
Rediseño de marca
1.Mantén coherencia visual: colores, tipografía y estilo deben reflejar la esencia artesanal.
2.Crea empaques sostenibles o reciclables, eso atrae a clientes conscientes del medio ambiente.
3.Prueba el slogan con tus clientes antes de adoptarlo, para ver cuál conecta mejor.
Presencia digital
1.Publica contenido constante (mínimo 3 veces por semana).
2.Usa videos cortos mostrando la preparación o empaques personalizados; funcionan muy bien en TikTok.
3.Interactúa con tus seguidores: responde comentarios y mensajes rápido.
4.Aprovecha los hashtags locales y de temporada (#HechoEnMéxico, #DulcesArtesanales, etc.).
Venta en línea
1.Facilita el proceso de compra: incluye precios visibles, fotos claras y métodos de pago sencillos.
2.Crea un catálogo digital (por ejemplo, con WhatsApp Business Catalog o Canva) para compartir fácilmente.
3.Asegúrate de cumplir tiempos de entrega y mantener comunicación constante con el cliente.
 Promociones y alianzas
1.Realiza combos o descuentos por fechas especiales (Navidad, Día del Amor y la Amistad).
2.Colabora con cafeterías o tiendas locales para colocar un pequeño mostrador o exhibidor.
3.Ofrece descuentos por referidos o por compartir publicaciones en redes.
Evaluación y mejora continua
1.Mide no solo ventas, sino también interacciones y mensajes recibidos.
2.Usa herramientas gratuitas como Meta Business Suite para analizar el rendimiento de tus publicaciones.
3.Revisa mensualmente qué productos o promociones tuvieron más éxito y enfoca esfuerzos ahí.



ANEXOS
PLANEACIÓN
PLAN DE ACCIÓN
GRAFICA DE GHAND



planeación





plan de acción



grafica de ghand



MUCHAS GRACIAS


