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INTRODUCCION

La presente exposicion tiene como objetivo analizar la situacién
actual de La Dulceria La Estrella, una empresa dedicada a la
venta de productos tradicionales que enfrenta dificultades en
su posicionamiento dentro del mercado. A traves del estudio
de su problematica, mision, vision, valores y estructura
organizacional, se busca proponer estrategias de
mercadotecnia que fortalezcan su imagen, impulsen sus ventas
y contribuyan a su crecimiento sostenible. Este trabajo destaca
la importancia de |la mercadotecnia como herramienta esencial
para mejorar la competitividad y asegurar el éxito empresarial
en un entorno cada vez mas digital y cambiante.



ANTECEDENTES
Dulceria La Estrella fue fundada en 1988 en Villahermosa,
Tabasco, por lvan Palavicini. La empresa inicio como un pequeno
negocioy, a lo largo de 36 anos, ha crecido hasta convertirse en
una importante cadena de dulcerias con 75 sucursales y cientos
de empleados, expandiendose por varios estados del sureste de
México y posicionandose como lider en la industria dulcera.
Origenes: La historia de Dulceria La Estrella comienza en 1988 en
Villahermosa, Tabasco.
Fundador: El negocio fue iniciado por lvan Palavicini, quien
también se conoce como "el Rey de los Dulces".
Crecimiento: Comenzo como una pequena empresay crecio
hasta convertirse en una gran cadena de dulcerias.
Expansion: Actualmente, cuenta con 75 sucursales y se ha
expandido a estados como Veracruz, Chiapas, Campeche y
Yucatan.
Valor: La empresa se enfoca en la calidad de sus productos, €l
buen servicio al cliente y los valores como la lealtad, |la honestidad
y la responsabilidad.
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MISION

VISION

VALORES

Nuestra MISION es satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes,
ofreciéndoles productos de excelente calidad a los mejores precios y con el mejor

SERVICIO.

VISION es ser la mejor cadena de dulcerias, con la mayor variedad de productos,
crecimiento y posicionamiento a nivel nacional, con negocios propios vy
franquicias para estar siempre cerca de nuestros clientes.

LA LEALTAD

LA DISCIPLINA

LA HONESTIDAD

LA RESPONSABILIDAD

Compromiso con la empresay sus objetivos.
Fomentar relaciones duraderas con clientes y colaboradores.
Promover un ambiente de confianza y respeto mutuo.

Cumplimiento puntual de las tareas y responsabilidades.
Mantener la calidad constante en los productos y servicios.
Seguir normas y procesos que aseguren la eficiencia operativa.

Transparencia en las transacciones comerciales.
Comunicacion clara con los clientesy proveedores.
Fomento de la integridad en todas las acciones de la empresa.

Cumplir con los compromisos asumidos ante clientesy
empleados.

Garantizar productos seguros y de calidad.

Contribuir al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible.



PROBLEMATICH

e ;Porquélaempresanoestaala
vanguardia?

e ;Porqué no esta ala altura del
mercado?

e ; De qué manera contribuye la industria de los
dulces a la economia local en México?




PUSIDLE SOLUGION

1.-Falta de innovacion, Resistencia al Cambio, Poca inversion en
digitalizacion

2.-Estrategias de Marketing desactualizadas, Falta de alianzas
estrategicas.

3.-Aporta al PIB manufacturero, Impulsa economias
regionales, Fomenta encadenamientos productivos

Las posibles soluciones son simples hay que ampliary
mejorar los 3 puntos que estamos manejando como
respuesta a las posibles problematicas de este negocio.



ENPLICACION DE PROPUESTA

ESTE TRIPTICO:
PRESENTA UN ANALISIS DE LA SITUACION DE DULCERIA LA ESTRELLA.

SENALA LA FALTA DE MARKETING COMO CAUSA DE SUS BAJAS VENTAS.
PROPONE SOLUCIONES Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR.
DROMOCIONA SERVICIOS DE DISENO, IDENTIDAD CORPORATIVA Y PUBLICIDAD.

NCLUYE BENEFICIOS Y DATOS DE CONTACTO.

EL TRIPTICO NO SOLO EXPONE EL DIAGNOSTICO, SINO QUE TAMBIEN PRESENTA LOS
SERVICIOS QUE EL EQUIPO PUEDE OFRECER, TALES COMO DISENO DE LOGOTIPOS,

CREACION
ESTRATEG

RECONOC

DE MATERIAL PUBLICITARIO, REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL Y
AS DE MEJORA DE MARCA, CON EL FIN DE FORTALECER LA PRESENCIA'Y

MIENTO DE LA DULCERIA.




PROPUESTA
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SERVICIOS DE MARKETING
“MEJORA TU MARKETING CON NOSOTROS”
SE EXPLICA QUE EL EQUIPO OFRECE SERVICIOS PARA

e DISENO DE LOGOTIPOS
e« CREACION DE LOGOS QUE REPRESENTEN LA MARCA
e DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO

IMPULSAR LA IMAGEN DEL NEGOCIO.

SERVICIOS QUE INCLUYEN:
¢Por qué eleguirnos?

M i r' t * Dizefios Unicos gue cuentan tu o

m?&:ﬂnug m—— pstoria REDISENO DE MARCA

nosot ros * Trabajamos contigo a cada paso, VENTAJA COM PETITIVAY CO NTACTO

" ¢POR QUE ELEGIRLOS?
* Gran experiencia laboral con mas de Joed, S Incremento ~ -
Disefio de Logotipos 12 afios en el mercado. Sittes bl e DISENOS UNICOS
CLTQ:{:.:i Egezzrl:;:aomdc;r?fles * Resolvemos tus dudas y las ° TRABAJO pERSONA,UZADO .
s i gekranos « EXPERIENCIA DE MAS DE 12 ANOS
s s Haz que tu marca Desarrolla ty Adapta * SOLUCION CLARA DE DUDAS
ppﬂabl":::?pmr a atencion de tu se destaque reputacion tendencias cOMO HARAN QUE LA MARCA DESTAQUE
Redisefio de Marca + Logotines e LOGOTIPOS
oo nocasee L s coporao + IDENTIDAD CORPORATIVA
] " REAERIEE e MATERIAL PUBLICITARIO
iContacta connosotreshoy. g NEFICIOS DEL MARKETING
mismol! .
Telefono: (123) 456-7890 REPRESENTADOS CON CIRCULOS:
Email: o ATRAE Y RETIENE CLIENTES
contacto@marketing.com
H et Seclnlas e INCREMENTA VENTAS ,
@Marketinglnspiracién o DESARROLLA REPUTACION

« ADAPTA TENDENCIAS
INFORMACION DE CONTACTO
INCLUYE TELEFONO, CORREO Y REDES SOCIALES.
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Para lograr la solucion

Diagnostico de mercado

Analizar el perfil de clientes (edad, gustos, poder adquisitivo).

-ldentificar competidores locales y en linea (qué venden, precios, promociones).

‘Detectar las tendencias (dulces artesanales, regalos personalizados, compras online).

Redisefio de la marca

Crear o actualizar el logo y empaques con un diseno atractivo y moderno, manteniendo la identidad tradicional.
Definir un slogan que comunique el valor del producto (ejemplo: “Endulzando tus momentos con sabor artesanal”).
Presencia digital

Crear perfiles oficiales en Instagram, Facebook y TikTok.

Publicar contenido visual (fotos, videos de preparacion, promociones, historias de clientes).
-Ofrecer promociones especiales para seguidores.

Venta enlinea

‘Implementar pedidos a través de WhatsApp Business, Facebook Shop o una pagina web sencilla.
-Ofrecer entregas locales o por mensajeria.

‘Promover combos y regalos personalizados.

Promociones y alianzas

‘Realizar promociones por temporada (Dia del Nifio, Navidad, San Valentin).

Asociarse con escuelas, cafeterias o eventos locales para exhibir productos.

Evaluacién y mejora continua

‘Medir resultados mensualmente (ventas, seguidores, interacciones, comentarios).

Ajustar estrategias segun lo que funcione mejor.




Conocer bien al cliente objetivo:
Realiza encuestas o entrevistas breves para entender mejor los gustos, precios que estan dispuestos a pagar y los productos mas deseados.
Redisefio de marca
1.Mantén coherencia visual: colores, tipografia y estilo deben reflejar la esencia artesanal.
2.Crea empaques sostenibles o reciclables, eso atrae a clientes conscientes del medio ambiente.
3.Prueba el slogan con tus clientes antes de adoptarlo, para ver cual conecta mejor.
Presencia digital
1.Publica contenido constante (minimo 3 veces por semana).
2.Usa videos cortos mostrando la preparacion o empaques personalizados; funcionan muy bien en TikTok.
3.Interactua con tus seguidores: responde comentarios y mensajes rapido.
4.Aprovecha los hashtags locales y de temporada (#HechoEnMéxico, #DulcesArtesanales, etc.).
Venta en linea
1.Facilita el proceso de compra: incluye precios visibles, fotos claras y métodos de pago sencillos.
2.Crea un catalogo digital (por ejemplo, con WhatsApp Business Catalog o Canva) para compartir facilmente.
3.Asegurate de cumplir tiempos de entrega y mantener comunicacion constante con el cliente.
Promociones y alianzas
1.Realiza combos o descuentos por fechas especiales (Navidad, Dia del Amor y la Amistad).
2.Colabora con cafeterias o tiendas locales para colocar un pequeno mostrador o exhibidor.
3.0frece descuentos por referidos o por compartir publicaciones en redes.
Evaluacion y mejora continua
1.Mide no solo ventas, sino también interacciones y mensajes recibidos.
2.Usa herramientas gratuitas como Meta Business Suite para analizar el rendimiento de tus publicaciones.
3.Revisa mensualmente qué productos o promociones tuvieron mas éxito y enfoca esfuerzos ahi.
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